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お気軽にお問い合わせください♪

TEL 03-5292-4322

受付時間 [月～金]10:00 - 18:00 

[土]10:00 - 15:00
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 パソコン入れ替え手順





	『楽すけ』（親機）パソコン入れ替え手順



 【全事業者共通】介護保険請求ソフト『楽すけ』（親機）のデータを別のパソコンに入れ替える手順を記載しております。 









	『楽すけ』クライアント版 設定マニュアル（介護報酬請求版・障がい者総合支援版共通）



 【全事業者共通】（介護保険請求版・障がい者総合支援版共通オプションソフト）
新しいパソコンに『楽すけ』クライアント版を設定する手順を記載しております。 







	.NET Framework 4.6.2のインストールについて



【全事業者共通】介護報酬請求ソフト『楽すけ』Ver.13.2.0より基本ソフトウェアを.NET Framework4.6.2へ変更しました。.NET Framework4.6.2以上がインストールされていないパソコンでは、バージョンアップ時に.NET Frameworkの取得を促すメッセージが表示されます。メッセージが表示された場合こちらの手順書に従って .NET Framework4.6.2をインストールし、その後『楽すけ』のバージョンアップを行ってください。





	伝送通信ソフトのパソコン入れ替え手順



伝送通信ソフト（国保中央会介護伝送ソフト）のデータを別のパソコンに入れ替える手順を記載しております。





	障がい者総合支援版『楽すけ』パソコン入れ替え手順



障がい者総合支援版『楽すけ』（親機）のデータを別のパソコンに入れ替える手順をご案内します。
※別のパソコンに障がい者総合支援版『楽すけ』を移す際は、「ライセンスコード」が必要になります。ご購入時にお届けした「ライセンスコード」ではなく、楽すけヘルプデスクで新たに発行いたしますので、作業の前にヘルプデスクまでご連絡をお願い致します。




介護保険版『楽すけ』操作マニュアル




バージョンアップ





	インターネットからの楽すけバージョンアップ手順



【全事業者共通】介護報酬請求ソフト『楽すけ』のインターネット経由でのバージョンアップ手順です。インターネット環境のないPCでインターネット経由でのみ提供のバージョンをご利用になるお客様は、『楽すけ』ヘルプデスクまでご連絡ください。




	.NET Framework 4.6.2のインストールについて



【全事業者共通】介護報酬請求ソフト『楽すけ』Ver.13.2.0より基本ソフトウェアを.NET Framework4.6.2へ変更しました。.NET Framework4.6.2以上がインストールされていないパソコンでは、バージョンアップ時に.NET Frameworkの取得を促すメッセージが表示されます。メッセージが表示された場合こちらの手順書に従って .NET Framework4.6.2をインストールし、その後『楽すけ』のバージョンアップを行ってください。




	『楽すけ』Ver.13.0.1CDによる更新手順マニュアル｜（裏面）『伝送通信ソフト』Ver.9.0.0インストール＆更新手順マニュアル



【全事業者共通】介護報酬請求ソフト『楽すけ』の更新用CDが手元に届いたら行う作業手順です。





	国保中央会介護伝送通信ソフトVer.9 更新プログラムインストールマニュアル



【国保中央会介護伝送ソフトをご利用の事業所】伝送通信ソフトの更新プログラムが提供されたときに行う作業手順です。










基本操作





	介護報酬請求ソフト『楽すけ』基本操作マニュアル



【全事業者共通】介護報酬請求ソフト『楽すけ』の初期設定から国保連合会への請求までの基本操作手順を記載しております。








	介護報酬請求ソフト『楽すけ』介護予防・日常生活支援総合事業操作マニュアル



 【介護予防・日常生活支援総合事業】 （居宅支援事業者版・サービス事業者版共通）
 基本情報の入力、市町村独自単位数表マスタの取込、週間ケアプランの入力（居宅支援のみ）、月間ケアプランの入力、請求データの作成、データの受け渡し








	介護報酬請求ソフト『楽すけ』基本操作マニュアル【小規模多機能型居宅介護・看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス）編】



【小規模多機能型居宅介護・看護小規模多機能型居宅介護（複合型サービス）事業者向け】介護報酬請求ソフト『楽すけ』の初期設定から国保連合会への請求までの基本操作手順を記載しております。全事業者共通マニュアルに、支援事業者版から密着サービス事業者版へのデータ受け渡しについての説明を加えた内容です。








	大規模型通所系サービス等の給付管理について



【居宅介護支援事業者、小規模多機能型居宅介護・看護小規模多機能型居宅介護事業者のケアマネージャーの皆様向け】令和3年4月から給付管理の取り扱いが変更になる、「大規模型通所介護」、「大規模型通所リハビリテーション」、「同一建物に居住する者に対して行う場合の小規模多機能型居宅介護（介護予防含む）」、「同一建物に居住する者に対して行う場合の看護小規模多機能型居宅介護」の限度額管理方法について解説しています。




	『楽すけ』居宅介護支援子機版操作マニュアル（居宅介護支援事業者専用）



  【居宅介護支援事業者専用】 外出先でも作業したいケアマネージャー様向けのオプションです。事務所内の『楽すけ（親機） 』パソコンから、持ち出し用の『支援子機』ノートパソコンに、担当の利用者の情報を受け渡して作業ができます。







	居宅介護支援費（Ⅱ）の自動表示設定



居宅介護支援費（Ⅱ）を算定する場合、月間ケアプラン画面に居宅介護支援費（Ⅱ）のサービスコードが自動入力される設定方法のご案内です。




	介護度・請求額一覧の出力方法（支援版専用機能）



支援版専用機能の介護度・請求額一覧の出力方法をご案内いたします。




	請求単位数・介護度一覧の出力方法（サービス・密着サービス版専用機能）



サービス版・密着サービス版専用機能の請求単位数・介護度 一覧の出力方法をご案内いたします。




	特定入所者介護サービス費の登録手順



【短期入所生活介護事業者向け】
特定入所者介護サービス費（低所得の利用者の食費・居住費の負担軽減）の、利用者負担段階の登録や、月間ケアプランの入力方法です。




請求データの作成





	国保連合会へ請求データをCDで提出する場合の操作手順



※2023年2月更新 windows 11端末でのCD-R書き込み手順を追加しました
介護保険請求ソフト『楽すけ』で作成した請求データを、Windowsパソコンの標準機能を用いてCD-Rに書き込む手順を記載しております。





	応用編 請求データの作成（居宅介護支援事業者版）



 月遅れ請求がある場合の手順や、地域包括支援センターへの提出方法などを記載しております。 




	応用編 請求データの作成（サービス事業者版）



月遅れ請求がある場合の操作手順を記載しております。





	応用編 請求データの作成（密着型特定施設版・密着型サービス事業者版）



月遅れ請求がある場合の操作手順を記載しております。





	応用編 請求データの作成（グループホーム版・特定施設版）



月遅れ請求がある場合の操作手順を記載しております。




アセスメント作成




	アセスメント作成操作マニュアル



アセスメント作成メニューで使える「MDS-HCアセスメント」「全社協アセスメント」「簡易式アセスメントⅡ」の操作手順です。
※簡易式アセスメントは『楽すけ』 オリジナル の書式のアセスメントです 。「簡易式アセスントⅡ」は2020年7月に、「簡易式アセスメント」のアセスメント項目をリニューアルしたものです。新しく作成する場合は、簡易式アセスメントⅡをご利用いただくことをおすすめします。




各種文書





	週間サービス計画表（第3表）の作成手順



【居宅支援事業者版】週間サービス計画表（第3表）の作成手順です。「週間ケアプラン作成」は、ケアプラン作成メニューと各種文書作成メニューのどちらからでも開くことができます。








	各種文書作成メニュー操作手順（居宅支援版、密着認知症版、特定施設版、密着特定施設版）



【居宅支援版、密着認知症版、特定施設版、密着特定施設版】の各種文書作成メニュー内にある、各帳票の作成マニュアルです。＜対象帳票：居宅サービス計画書（1）、居宅サービス計画書（2）、担当者会議の要点、居宅介護支援経過、モニタリングシート、その他帳票（事故報告書、モニタリングシート）、担当者に対する照会、 介護予防サービスの帳票＞








	各種文書作成メニュー操作手順（サービス事業者版）



【サービス事業者版】の各種文書作成メニュー内にある、各帳票の作成マニュアルです。＜対象帳票： 相談受付シート、フェースシート、ADL情報、サービス内容導き表、訪問介護計画書A、訪問介護計画書B、訪問介護計画書C、ケア手順書、訪問介護記録、サービス提供責任者ノート、カンファレンスシート、モニタリングシート、苦情受付シート、事故報告書、サービス担当者会議依頼書、ヒヤリ・はっとシート、通所介護計画書1、通所介護計画書2、通所介護計画書3、送迎表、日誌＞








自費・預り金メニュー




	自費・預り金メニュー 操作マニュアル（サービス版、特定施設版、密着サービス版、密着認知症版、密着特定施設版））



【サービス版、特定施設版、密着サービス版、密着認知症版、密着特定施設版】 
介護保険外の自費サービスや預り金（利用者から預かった金額）を管理し、利用者への請求書・領収書などを作成する操作手順を記載しております。 








ヘルパー管理メニュー





	ヘルパー管理メニュー 操作マニュアル（訪問介護事業者専用）



【訪問介護事業者専用機能】ヘルパースケジュール作成と簡易給与計算の操作方法を記載しております。










オプションソフト・サービス





	『楽すけ』クライアント版 設定マニュアル（介護報酬請求版・障がい者総合支援版共通）



【全事業者共通オプション】社内ネットワーク上の複数台のパソコンから、同時に『楽すけ』の入力作業を可能にするための設定手順を記載しております。 クライアント版のご利用にはクライアント版ライセンスのご購入が必要です。








	『楽すけ』特定事業所集中減算計算ツール操作マニュアル（居宅介護支援事業者専用）



  【居宅介護支援事業者専用】  介護報酬請求ソフト『楽すけ』に入力したデータを元に、「特定事業所集中減算の届出」作成時に必要なデータを集計するオプションソフト（有料）の操作方法を記載しております。 








	楽すけバックアップお預かりサービス操作マニュアル（全事業者版共通）



【全事業者共通オプション】楽すけのバックアップデータをインターネット上のデータ保管庫に、自動で保管するサービスです。ご利用にはライセンスの購入が必要です。







外部システム連携




	ケアプランデータ連携についての説明



【居宅支援版親機、サービス版親機、密着サービス版親機】厚生労働省が定めた「居宅介護支援事業所と訪問介護などのサービス提供事業所間における情報連携の標準仕様」に対応する他社ソフトウェアとケアプランおよび実績情報のデータを受け渡しをする際の操作マニュアルです。




	『楽すけ』のLIFE連携（利用者情報の出力についての説明）



【全事業者共通】『楽すけ』に登録した情報をLIFE（科学的介護情報システム）へ受け渡しする際の操作手順と注意事項をまとめました。




	楽すけとCare-wingの連携マニュアル



【訪問介護事業者専用機能】『楽すけ』と訪問介護・訪問看護支援システム『Care-wing（ケアウイング）介護の翼』を連携して使うための操作マニュアルです。
※『Care-wing 介護の翼』は 株式会社ロジックの商品です。




伝送通信ソフト（国保中央会）操作マニュアル





【初めて国保連インターネット伝送請求を行う事業者様へ】

	初めて国保連インターネット伝送請求を行う際の手続きと操作の流れ


	手順①『伝送通信ソフト』Ver.9インストール＆更新手順マニュアル

	手順②接続先設定情報の入力

	手順③『楽すけ』伝送ファイルの作成

	手順④接続確認テスト送信

	手順⑤請求ファイルの送信と到達確認






操作マニュアル




	国保中央会介護伝送ソフトVer.9伝送通信ソフトマニュアル【令和3年４月】




※ 上記手順② ④ ⑤は、国民健康保険中央会発行の「伝送通信ソフトマニュアル」から抜粋して掲載しております。全文はこちらをご参照ください。







	国保中央会介護伝送ソフトVer.9伝送通信ソフトマニュアル【令和4年6月更新箇所差分版】



Internet Explorer 11のサポート終了及びWindows 11の動作保証に対応する改修に伴う変更箇所のマニュアルです。




	応用編　送信したファイルに間違いが見つかったら



送信データ取消手順を抜粋しました。




	国保中央会介護伝送ソフトVer.9伝送通信ソフトマニュアル（別冊）審査情報印刷機能編【令和3年４月】




国保連合会から受信した「審査状況一覧」データから、帳票を印刷する方法についてのマニュアルです。「審査状況一覧」データは「連絡文書」フォルダに格納され、伝送通信ソフトから直接印刷できます。







インストールマニュアル




	国保中央会介護伝送ソフトVer.9インストールマニュアル【令和3年4月】



伝送通信ソフトのインストールマニュアルです。




	国保中央会介護伝送ソフトVer.9インストールマニュアル【令和4年6月更新箇所差分版】



Internet Explorer 11のサポート終了及びWindows 11の動作保証に対応する改修に伴う変更箇所のマニュアルです。「既定のWebブラウザ」の設定方法は「６．９．既定のWebブラウザをMicrosoft Edgeに設定するには(P.28-1)」をご参照ください。




更新プログラムのインストール




	国保中央会介護伝送通信ソフトVer.9 更新プログラムインストールマニュアル



伝送通信ソフトの更新プログラムが提供されたときに行う作業手順です。





審査・支払結果印刷




	審査・支払結果印刷（返戻ツール）操作マニュアル



伝送通信ソフトで受信した審査・支払結果は『楽すけ』の返戻ツールで印刷できます。




障がい者総合支援版『楽すけ』操作マニュアル




バージョンアップ




	『楽すけ』障がい者総合支援版 Ver.9.0.0更新手順マニュアル



障がい者総合支援版『楽すけ』の更新用CDが手元に届いたら行う作業手順です。




基本操作





	『楽すけ』障がい者総合支援版操作マニュアル



障がい者総合支援版『楽すけ』のインストールから請求まで、基本操作をご案内します。




オプションソフト





	『楽すけ』クライアント版 設定マニュアル（介護報酬請求版・障がい者総合支援版共通）



【全事業者共通オプション】社内ネットワーク上の複数台のパソコンから、同時に『楽すけ』の入力作業を可能にするための設定手順を記載しております。 クライアント版のご利用にはクライアント版ライセンスのご購入が必要です。





	介護-総合支援ヘルパー管理統合ツール「楽々連結」操作マニュアル



【介護保険版『楽すけ』と障がい者総合支援版『楽すけ』両方を利用している事業者向け】
「楽々連結」は介護保険版『楽すけ』に、障がい者総合支援版『楽すけ』 の月次作成及び ヘルパースケジュールを取り込むことで 、 ヘルパースケジュールと 給与計算が 一括で管理できるオプション機能です。







楽すけデイ＆施設記録帳操作マニュアル




『デイ＆施設記録帳』は、バイタル・食事・処置・入浴・排泄・水分摂取の記録や、経過記録の入力、申し送りなどを行えるアプリケーションです。




初期設定編




	デイ＆施設記録帳操作マニュアル【初期設定編】



このマニュアルでは『デイ＆施設記録帳』の利用を開始するときに行う初期設定について説明します。






日常操作編




	デイ＆施設記録帳操作マニュアル【日常操作編】



このマニュアルでは、毎日の記録や帳票印刷など日常業務におけるアプリケーションの操作方法について説明します。




	デイ＆施設記録帳【簡単操作ガイド】



『楽すけデイ＆施設記録帳』を初めてご利用になる方へ、基本の使い方を抜粋してご紹介します。




	デイ＆施設記録帳連携についての説明【デイサービス様向け】



【対象サービス：通所介護・地域密着型通所介護・通所型サービス・認知症対応型通所介護（予防含む）】介護記録アプリ『楽すけデイ＆施設記録帳』に登録した出席状況とサービス開始時刻・終了時刻を、介護報酬請求ソフト『楽すけ』の「月間ケアプラン」へ連携する機能の使い方を記載しております。








【クリックしても閲覧できないお客様へ】
PDFファイルを見るためには、Adobe Readerというソフトが必要です。Adobe Readerは無料で配布されていますので、下のアイコンをクリックしてダウンロードしてください。
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お気軽にお問い合わせください♪
TEL 03-5292-4322
受付時間 [月～金]10:00 - 18:00 

[土]10:00 - 15:00
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		お問合せ受付中！
		

		お気軽にどうぞ
		

	

	
		ご訪問ありがとうございます。

こちらからお問い合わせいただけます。

後ほど担当者よりご連絡さしあげます。
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			ニップクケアサービス（株）
	
		〒169-0075

東京都新宿区高田馬場2-14-9

明芳ビル4Ｆ

TEL : 03-5287-5855

FAX : 03-5287-5850

会社概要介護請求ソフト『楽すけ』について		


		
		
	お知らせ
	サービス案内
	遠隔サポートサービス
	【楽すけユーザー様限定】無料法律相談サービスのご案内
	『楽すけ』更新パッチ



	マニュアル・よくある質問
	無料体験
	介護保険版『楽すけ』 の操作
	障がい者総合支援版『楽すけ』 の操作
	楽すけデイ&施設記録帳の操作
	バージョンアップ情報
	法改正情報
	マニュアル一覧



	お問い合わせ




		
	

	
	

	

	
	
	
	Copyright © ニップクケアサービス（株） All Rights Reserved.
	

	

	


























