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介護報酬請求ソフト『楽すけ』の動作環境

システム オンプレミス

OS Windows10 （32ビット、64ビット両方に対応）
Windows11

基本ソフトウェア Microsoft.NET Framework4.6.2

CPU Intel Core i3以上推奨

メモリ 4GB以上推奨

ハードディスク空き容量 1GB以上

ドライブ CD-ROMドライブ（ソフトウェアのインストール時に使用します。）
● CDドライブのないパソコンにも遠隔操作で個別対応が可能です。
● CD-R等の磁気媒体で国保連への介護保険請求を行う場合は、それぞれの媒体への
データ書き込みに対応したドライブが必要です。

ディスプレイ XGA以上（解像度1024×768）

通信回線 ● 介護保険請求をインターネット伝送で行う場合
（楽すけ附属の伝送通信ソフトをご利用になる場合）
インターネット回線

● 楽すけ遠隔サポートをご利用になる場合
インターネット回線

その他 バックアップのための外部記録媒体
（USBメモリ、CD-R、外付けハードディスクドライブ等）
帳票類印刷のためのプリンター（A４サイズで出力可能なレーザープリンターを推奨）
一部の帳票類の編集・印刷にはMicrosoft Excelが必要です。

介護報酬請求ソフト『楽すけ』の料金

お見積書でご提案するご料金には、製品サポート費用（保守料金）が含まれます。
報酬改定対応は製品サポートに含まれますので、追加費用はかかりません。

事業種類、必要なオプション等をヒアリングさせていただき、お見積書にてご提案いたします。

お問合せ

0120-27-2889
[月～金 ]10：00～18：00 [土 ]10：00～15：00

お気軽にお問い合わせください。

◆無料体験のご用命

◆資料請求・お見積のご依頼

◆デモンストレーション

■所在地
■TEL
■FAX
■WEB
■設立
■役員

東京都新宿区高田馬場2-14-9 明芳ビル4Ｆ
03-5287-5855
03-5287-5850
https://www.nippku.com/
2000年7月
小林光俊 （取締役）
岡本英雄 （代表取締役 社長）
上平秀幸 （取締役 統括本部長）

右のQRコードをスマートフォンのカメラで読み込むとお見積依頼のフォームが開きます。
お気軽にお問合せください。
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『楽すけ』デイ＆施設記録帳の動作環境

iPadの動作環境

OS iOS13~16

機種 iPad、iPad Pro、iPad Air、iPad mini （上記OSが動作できる機種に限る）

パソコンの動作環境

OS Windows10 （32ビット、64ビット両方に対応）
Windows11

基本ソフトウェア Microsoft.NET Framework4.8以上

CPU Intel Core i3以上推奨

メモリ 4GB以上推奨

ハードディスク空き容量 1GB以上

ディスプレイ XGA以上（解像度1024×768）

その他

通信回線 インターネット回線

プリンター 帳票出力のためのプリンター（A４サイズで出力可能なレーザープリンターを推奨）

その他 一部の帳票類の編集・印刷にはMicrosoft Excelが必要です。

セキュリティ

データの保管にはAmazon Web Services（AWS）を利用しています。

Amazon Web Services とは？

Amazon.comが提供するウェブサービスで、企業や政府機関、医療機関などのセキュリティを
最も重視する組織の要件を満たすよう構築されたデータセンターで運営されています。データ保管

セキュリティ

データ通信には暗号化通信（SSL/TSL）を利用しています。
クライアントとサーバー間の通信内容は暗号化されて送受信されます。
第三者からは盗み見ることも改ざんすることもできません。

世界標準のAES-256暗号化アルゴリズムを使用して、保存されたデータをサーバーで暗号化します。

データは暗号化された状態で保管されます。

ログイン試行回数に制限を設けています。
同じアカウントに対してのログインの試行回数を制限しているため、ログインIDが不正に
利用された場合でも、パスワードの総当たり攻撃による不正アクセスを防ぐことができます。
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障がい者総合支援版『楽すけ』の動作環境

システム オンプレミス

OS Windows10 （32ビット、64ビット両方に対応）
Windows11

基本ソフトウェア Microsoft.NET Framework3.5

CPU Intel Core i3以上推奨

メモリ 4GB以上推奨

ハードディスク空き容量 1GB以上

ドライブ CD-ROMドライブ（ソフトウェアのインストール時に使用します。）
● CDドライブのないパソコンにも遠隔操作で個別対応が可能です。

ディスプレイ XGA以上（解像度1024×768）

通信回線 インターネット回線

その他 バックアップのための外部記録媒体
（USBメモリ、CD-R、外付けハードディスクドライブ等）
帳票類印刷のためのプリンター（A４サイズで出力可能なレーザープリンターを推奨）
一部の帳票類の編集・印刷にはMicrosoft Excelが必要です。

『楽すけ』シリーズ共通 充実の製品サポート

『楽すけ』シリーズは全ての商品でヘルプデスクの製品サポートを受けられます。電話・メール・FAXにて
『楽すけ』の操作方法のご質問にお答えします。 介護保険を熟知した専門スタッフが丁寧にご案内します。

楽すけヘルプデスク開設時間
平日 10：00～18：00
土曜 10：00～15：00

★お待たせしないヘルプデスク

★インターネット遠隔サポートが便利！

★何度でもサポート無料！

通常時はほぼ３コール以内にお応えしています。
請求時期は、20～30分お待ちいただくこともありますが、
業界トップクラスのつながりやすさはご好評いただいています。

マニュアルを見てください、では終わらせません。
課題の解決までとことんサポート。
「人の入れ替わりが多くて…」「周りも忙しそうで聞けない…」
そんな事業所様の強い味方です。

遠隔操作でお客様の画面を拝見します。
どこでお困りなのかすぐにわかるので課題解決がスピーディーです。

障がい者総合支援版『楽すけ』の料金

事業種類、必要なオプション等をお伺いし、お見積書にてご提案いたします。

お見積書でご提案するご料金には、製品サポート費用（保守料金）が含まれます。
報酬改定対応は製品サポートに含まれますので、追加費用はかかりません。

右のQRコードをスマートフォンのカメラで読み込むとお見積依頼のフォームが開きます。
お気軽にお問合せください。
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